Suporte Técnico

Simplifique o suporte técnico com a InterajAl: respostas instantaneas para
duvidas comuns e diagndstico automatizado que prepara o terreno para um
atendimento mais eficaz. Agende assisténcia técnica facilmente e mantenha
seus clientes sempre informados e satisfeitos. Pronto para inovar no

suporte?

Utiliza um sistema
de respostas pré-definidas para fornecer solucdes imediatas as perguntas mais

comuns dos usuarios.

Coleta informacgdes sobre o problema
técnico através de uma série de perguntas automatizadas, ajudando a identificar a

causa antes de envolver um técnico humano.

Permite aos usuarios agendar visitas
técnicas ou sessdes de suporte remoto diretamente pelo WhatsApp, com base na

disponibilidade de ambos os lados.




Envio de Tutoriais e Guias de Solugéo de Problemas:
Compartilha links ou arquivos de tutoriais em video, guias passo a
passo e documentacao de suporte para ajudar 0s usuarios a resolver
problemas por conta propria.

Atualizagdes de Status de Reparo: Fornece atualizagdes em tempo
real sobre o status dos reparos, incluindo estimativas de tempo para
conclusdo e notificacdes quando o problema for resolvido.

Comunicagdo Direta com Técnicos: Conecta 0s Usuarios
diretamente com técnicos de suporte para uma assisténcia mais
detalhada, permitindo a troca de mensagens, fotos e videos para
melhor diagnostico e solucao de problemas.

Feedback e Avaliagédo do Servigo: Solicita feedback dos usuarios
apos a conclusdo do suporte técnico para avaliar a satisfacao com o
servico e identificar areas para melhoria.

Notificagées de Manutengéio Preventiva: Envia lembretes e
recomendacdes para manutengdo preventiva de equipamentos ou
sistemas, ajudando a evitar problemas futuros.
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Integragdo com Sistemas de Ticket: Sincroniza com sistemas de
gestdo de tickets de suporte técnico, garantindo que todas as
interacdes sejam registradas e acompanhadas adequadamente.

Suporte Multilingue: Oferece suporte em varios idiomas para
atender usudrios de diferentes regides e nacionalidades.

Assisténcia para Configuragdo de Produtos: Fornece assisténcia
passo a passo para a configuracdo inicial de produtos ou servicos,
garantindo uma experiéncia de usuario suave desde o inicio.

Alertas de Seguranga e Atualizagdes: Informa os usuarios sobre
questdes de seguranca importantes e disponibilidade de atualizacdes
de software ou firmware que sao criticas para a operacdo segura de
seus dispositivos.

Acesso Remoto e Assisténcia: Em casos onde é possivel e seguro,
oferece suporte técnico via acesso remoto para diagnosticar e resolver
problemas diretamente.

Gestdo de Garantias e Reclamagdes: Auxilia os usuarios no
processo de acionamento de garantias ou na realizacdo de
reclamacdes relacionadas a defeitos de produtos ou servicos.
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