Agentes de Viagens

Facilite as viagens dos seus clientes com a InterajAl: consultas e reservas via
WhatsApp, alertas de viagem e suporte 24/7. Tudo para uma jornada

tranquila e personalizada. Pronto para decolar nessa inovacdo?

CASOS DE USO

1. Consultas Personalizadas: Responde a perguntas especificas dos clientes sobre
destinos, acomodacdes, voos, e atividades, oferecendo recomendacdes

personalizadas com base em preferéncias e orcamento.

2. Reservas e Confirmacgodes: Facilita a reserva de voos, hotéis, aluguel de carros, e
atividades, enviando confirmacdes e vouchers diretamente para o WhatsApp do

cliente.

3. Alertas e Notificagdes: Envia alertas em tempo real sobre mudancgas de voo,

condi¢des meteoroldgicas adversas, e outros fatores que podem afetar a viagem.
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Itinerdarios Personalizados: Cria e envia itinerdrios de viagem
personalizados, incluindo detalhes de voos, acomodacdes,
transferéncias, e atividades planejadas.

Suporte 24/7: Oferece suporte continuo aos viajantes, permitindo
gue entrem em contato a qualquer momento durante a viagem para
assisténcia ou em caso de emergéncia.

Dicas de Viagem e Recomendagdes Locais: Fornece dicas Uteis
de viagem e recomendacdes de restaurantes, atracoes turisticas, e
experiéncias locais exclusivas.

Gestdo de Documentos de Viagem: Envia lembretes sobre
passaportes, vistos, e outros documentos necessarios, e pode fornecer
assisténcia na obtenc¢do ou renovacao desses documentos.

Atualizagoes de Politicas de Viagem: informa os clientes sobre as
ultimas politicas de viagem, incluindo requisitos de entrada, restricdes
de salde, e medidas de seguranca para destinos especificos.

Programas de Fidelidade: Integra programas de fidelidade de
companhias aéreas, hotéis, e outros parceiros de viagem, permitindo
aos clientes acumular e resgatar pontos ou milhas.
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Feedback Pés-Viagem: Coleta feedback dos clientes apds a viagem
para melhorar servicos e ofertas futuras.

Ofertas e Promogdes Especiais: Envia ofertas exclusivas,
promocdes de Ultima hora, e descontos especiais diretamente para 0s
clientes via WhatsApp.

Assisténcia em Varios Idiomas: Oferece suporte em varios
idiomas para atender clientes de diferentes nacionalidades.

Seguro de Viagem: Fornece informacodes e assisténcia na
contratacdo de seguros de viagem adequados as necessidades do
cliente.

Pagamentos Seguros: Facilita pagamentos seguros por servicos de
viagem diretamente através de links de pagamento integrados no
WhatsApp.

Lembretes Uteis: Envia lembretes sobre check-ins de voos, horarios
de partida, e outras informacdes importantes relacionadas a viagem.
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