
Host de Airbnb
Transforme a experiência de hospedagem com a InterajAI: check-ins e check-

outs sem esforço via WhatsApp e suporte direto para uma estadia perfeita. 

Pronto para inovar?

CASOS DE USO

1. Check-in e Check-out Automatizados: Fornece instruções detalhadas para o 

processo de check-in e check-out, incluindo códigos de acesso, direções e 

procedimentos específicos, tudo via WhatsApp.

2. Comunicação Direta com o Anfitrião: Permite que os hóspedes façam 

perguntas e comuniquem-se diretamente com o anfitrião para uma resposta rápida 

a qualquer dúvida ou problema que possa surgir durante a estadia.

3. Guia Local Digital: Envia aos hóspedes recomendações personalizadas de 

restaurantes, atrações turísticas, e atividades locais, melhorando a experiência de 

viagem.

4. Instruções de Uso para Equipamentos: Fornece instruções de uso para 

equipamentos da casa, como máquinas de lavar, sistemas de aquecimento ou ar-

condicionado, e dispositivos eletrônicos, garantindo que os hóspedes possam 

utilizar todas as comodidades sem problemas.



5. Notificações e Lembretes: Envia lembretes sobre o check-out, 
regras da casa, e outras informações importantes para garantir que os 
hóspedes tenham todas as informações necessárias para uma estadia 
tranquila.

6. Feedback e Avaliações: Solicita feedback e avaliações dos hóspedes 
após a estadia, facilitando o processo de coleta de impressões e 
sugestões para melhorias.

7. Suporte 24/7: Oferece suporte a qualquer hora do dia, permitindo 
que os hóspedes entrem em contato em caso de emergência ou 
necessidade urgente.

8. Atualizações em Tempo Real: Informa os hóspedes sobre qualquer 
atualização ou mudança relacionada à sua reserva, como alterações no 
check-in ou na disponibilidade de comodidades.

9. Gestão de Reservas: Permite aos hóspedes fazer alterações em suas 
reservas diretamente pelo WhatsApp, como extensão da estadia ou 
alteração de datas, sujeito à disponibilidade e políticas do anfitrião.

10. Integração com Mapas e Direções: Fornece links para mapas e 
direções para facilitar a localização da propriedade e a exploração da 
área local.

11. Dicas de Segurança: Envia dicas de segurança para os hóspedes, 
incluindo informações sobre o bairro, números de emergência locais, e 
procedimentos de segurança da propriedade.

12. Facilidades de Pagamento: Oferece informações sobre o 
pagamento da reserva, depósito de segurança, e outras taxas, além de 
facilitar o processo de pagamento adicional por serviços ou danos, se 
necessário.

13. Manual da Casa Digital: Disponibiliza um manual da casa digital 
com informações essenciais sobre a propriedade, regras da casa, e 
dicas para garantir uma estadia agradável.

14. Comunicação Multilíngue: Suporta comunicação em vários 
idiomas para atender hóspedes de diferentes nacionalidades, 
melhorando a experiência de hospedagem para falantes não nativos.
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